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RESUMO

Este artigo busca apresentar os resultados de propostas de inovagao articuladas ao longo do
processo de adoc¢do da abordagem Design Thinking para um Laboratério de Inovacao vinculado
ao programa de mestrado profissional de uma Instituicdo Federal do Ensino Superior (IFES).
Para tanto, foram realizadas pesquisas documentais em artefatos desenvolvidos durante as
etapas de imersdo, ideacdo e prototipacdo do Design Thinking, e identificadas quatro categorias
relacionadas as solucGes de inovagdo para tornar o laboratério mais efetivo: apropriacdo da
tematica inovacgéo pelos alunos ingressantes no mestrado profissional; projetos submetidos ao
programa com natureza institucional e de inovacdo; resultados dos projetos elaborados no
mestrado profissional; e recursos e processos de apoio ao Laboratério de Inovagdo. Tais
categorias de propostas de inovacao se mostraram complementares e podem direcionar esforgcos
para tornar o Laboratério mais alinhado as demandas institucionais e condizentes com sua
missao de disseminar a cultura de inovacao na organizagao.

Palavras-chave: Inovacdo no Setor Publico; Laboratério de Inovacéo; Design Thinking.

INTRODUCAO

A inovacdo tem se tornado cada vez mais relevante na agenda do gestor pablico, tendo
em vista a necessidade de atender demandas dos cidaddos e de outras partes interessadas. Com
isso, organizacgdes publicas tém buscado implantar ferramentas, metodologias e processos de
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gestdo da inovacdo que possam gerar melhorias incrementais ou disruptivas, ao mesmo tempo
que esteja adequado a cultura e ambiente organizacionais (LEWIS, MCGANN, BLOMKAMP,
2020; WAARDENBURG, GROENLEER, DE JONG, 2020).

Este fato pode ser decorrente de um cenario de mudancas exponenciais no &mbito social,
bem como da ascensdo tecnoldgica, além da acentuada disparidade socioeconémica, que
demandam da Gestéo Publica (GP) oferta de servigcos para atender as expectativas sociais e se
alinhar as mudancas vivenciadas. Para isso é necessario que a GP oferte melhores servigos para
suprir 0s novos cendrios, potencializando a moldagem de ideias e praticas de governanga futura
(CAVALCANTE, CUNHA, 2017; FERREIRA, BOTERO, 2020).

E a partir dessa conjuntura que a inovacao na GP se faz necessaria, uma vez que ha uma
tendéncia emergente orientada a transformar e implantar mecanismos de inovacao para lidar
com as mudancas contemporaneas (SCHUURMAN, TONURIST, 2017; CRIADO et al., 2020).
Alinhado a esse proposito, surgem os Laboratorios de Inovagdo o0s quais se apresentam como
uma tendéncia nacional crescente e representam um movimento de iniciacdo e
impulsionamento de a¢des inovadoras no contexto da GP (CAVALCANTE, CUNHA, 2017;
SCHUURMAN, TONURIST, 2017; SANO, 2020).

Os Laboratorios de Inovacdo sdo ambientes colaborativos que buscam fomentar a
criatividade, a experimentacédo e a inovacéo, a partir da adocdo de metodologias ativas e da
cocriacdo, na resolucdo de problemas (SANO, 2020). No setor publico, eles impulsionam a
busca de melhoria na gestdo, nos servigos e no desenvolvimento de politicas publicas. Estas
estruturas oportunizam a presenca de metodologias que auxiliem na melhor formulacdo de
politicas acrescidas a cocriacdo, coproducdo e colaboracdo com os cidaddos em busca de
solucgdes para os problemas sociais (CRIADO et al., 2020; LEWIS, MCGANN, BLOMKAMP,
2020; SANO, 2020).

Neste contexto, sdo adotadas metodologias participativas que integram o
desenvolvimento de solugdes, a exemplo, o Design Thinking, que se configura como uma
metodologia ativa de participacdo e traz o pensamento dos designers para resolu¢cdo em uma
ampla gama de problemas (BROWN, 2010). A abordagem Design Thinking tem sido
amplamente adotada como meio para buscar a concepgao, desenvolvimento e experimentacao
de inovagdes de maneira &gil e alinhada aos interesses dos clientes, cidaddos ou usuarios dos
servicos publicos que podem ser beneficiados pela inovacéo.

Apesar do seu papel cada vez mais relevante, muitos laboratdrios de inovagdo nédo
conseguem alcangar o propésito ao qual foram criados, nem tampouco implementar ou
disseminar a cultura de inovacdo, levando ao fracasso em sua missdo. Este pode decorrer de
fatores como a ndo formulacdo de politicas em atuagdo conjunta e sem a coparticipacdo dos
diversos atores implicados, como também pela auséncia de lideres com perfis e competéncias
especificas que atuem como “impulsionadores” das agdes, e a limitada mensuragdo de
resultados mediante agdes desenvolvidas (CAVALCANTE, CUNHA, 2017; SANO, 2020;
FERREIRA, BOTERO, 2020; LEWIS, MCGANN, BLOMKAMP, 2020). Isso pode indicar um
maior indice de mortalidade dos laboratdrios de inovacéo no setor publico em comparagdo com
outras unidades (TONURIST, KATTEL, LEMBER, 2017).

Dessa forma, apesar de sua misséo institucional em disseminar a cultura de inovacao,
questiona-se como é possivel garantir a efetividade de um Laboratério de Inovacao para uma
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organizacdo. Neste sentido, o presente artigo apresenta resultados de propostas de inovagao
articuladas ao longo do processo de adocdo da abordagem Design Thinking para um
Laboratoério de Inovacéo vinculado ao programa de mestrado profissional de uma IFES,
de modo a torna-lo mais efetivo. Para tanto, o presente artigo caracteriza as fases do Design
Thinking de imerséo, ideacéo e prototipacdo vivenciados por cinco equipes em uma disciplina
do mestrado profissional.

Apesar da relevancia nacional e diversidade de areas do conhecimento em sua atuacao
nas atividades de pesquisa, ensino e extensdo, além do seu papel no desenvolvimento social,
cientifico e tecnoldgico para o pais, estima-se que apenas 5% dos Laboratorios de Inovagdo no
Setor Publico advém de IFES (SANO, 2020), o que demonstra a necessidade em tornar estas
unidades organizacionais mais efetivas.

Algumas experiéncias na literatura focaram no uso do Design Thinking no contexto dos
Laboratorios de Inovacdo da GP e esses estudos resultaram no fortalecimento da relagdo com
governo e demais atores politicos, politicas piiblicas mais “praticas” e a criagdo de um ambiente
de experimentacdo e aprendizado para inovacdo em governanca colaborativa e centradas no
cidaddo (MCGANN, BLOMKAMP, LEWIS, 2018; WAARDENBURG, GROENLEER, DE
JONG, 2020; LEWIS, MCGANN, BLOMKAMP, 2020; MCGANN, WELLS, BLOMKAMP,
2021).

E esperado que com o uso de ferramentas colaborativas e inovadoras seja possivel aferir
os desafios perante diversas Oticas em torno de um objetivo comum (ASSIS, CALIMAN,
2017). Em termos praticos, espera-se ratificar a importancia do desenvolvimento de solucGes
integradas a metodologias participativas, como também gerar engajamento nas equipes de
atuacdo, uma vez que estes serdo atores ativos no processo do Design Thinking, o que gera
como resultado o desenvolvimento de politicas alinhadas ao interesse coletivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico é apresentado o referencial que deu suporte a experiéncia de ensino com
base na construcdo de solucdes inovadoras para um Laboratério de Inovacdo vinculado a uma
IFES.

2.1 DESIGN THINKING

A defini¢do de Design Thinking, em tradugdo “pensamento do design”, utiliza como
eixo norteador a habilidade dos designers para estabelecer conex@o entre as necessidades
humanas e os recursos disponiveis para soluciona-las (BROWN, 2010). Tal abordagem se
caracteriza pela possibilidade de desenvolver projetos multidisciplinares, nos quais o ser
humano é o centro do processo, através de pesquisas e rapida geracdo de ideias por pessoas
comuns sob a otica dos designers (BROWN, 2010; SZCZEPANSKA, 2017).

Embora o Design Thinking tenha uma perspectiva atual de geracao de ideias, citada em
publicacdes pela Harvard Business Review e Forbes, seu surgimento data do Seculo XX e
mostra preocupacao recorrente em conectar e integrar os diversos saberes, como a arte e ciéncia,
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na resolucdo de problemas do presente e os denominados wicked problems (ou problemas
complexos), (BUCHANAN. 1992; SZCZEPANSKA, 2017).

A geracdo de mudanca oriunda do processo de Design Thinking € promovida atraves de
insights, posteriormente ideias que objetivam melhorar a vida das pessoas por meio da
abordagem, mentalidade, foco no tempo e intencdo do design no desenvolvimento de solucdes
de problemas (BROWN, 2010; SANDERS, STAPPERS, 2014). Em termos de aplicabilidade,
Vianna et al. (2012) apresenta o Design Thinking por meio de trés fases, sendo: imerséo,
ideacdo e prototipacéo.

Na etapa inicial de imersdo, o contexto do problema é compreendido, sob a ética da
instituicdo, cliente ou usuério final (VIANNA et al., 2012). Nesse ponto, a empatia € uma
postura necessaria, pois atribui a tarefa de “tomar emprestada” a visdo do usuario sobre a
vivéncia ou situa¢do problema (BROWN, 2010).

Para se ter essa visdo do usuario proxima a realidade, os autores sugerem a aplicacdo da
imersdo preliminar, cuja intencdo € aproximar o contexto do projeto, seguida da imersdo em
profundidade, no qual se identificam as necessidades dos atores envolvidos. Para auxiliar nessa
fase, uma das ferramentas utilizadas ¢ o uso de “personas” que simbolizam personagens
ficticios imersos no contexto em estudo, mas também é possivel aproximar-se por meio de
entrevistas a pessoas reais para compreenséo de suas percepgdes (VIANNA et al., 2012).

Na segunda etapa de ideacdo os atores envolvidos no processo de Design Thinking
possuem conhecimento preliminar do contexto e nesse sentido geram-se ideias que podem se
pautar de ferramentas que auxiliem no estimulo e criatividades dessas solucdes, a exemplo do
Brainstorming (em tradugao, “tempestade de ideias) junto a equipe (VIANNA et. al, 2012).

Por fim, na etapa de prototipacdo, sdo apresentadas as ideias de solucdo geradas por
meio das fases de imersdo e ideacdo, que podem ocorrer em paralelo as fases citadas (VIANNA
et al., 2012). Com base nos autores, este protdtipo pode se configurar como um produto,
servico, plataforma tecnoldgica, entre outros, e que pode ser alta fidelidade, ou seja, muito
proximo a sua real aplicacdo, ou de baixa fidelidade, o que pode ser utilizado para testar o
interesse do usuério final, como evidentes pontos de melhoria.

A etapa de prototipacdao ndo se trata de um movimento linear, mas “iterativo”, sobre o
qual se sugere o retomar quando necessaria a consulta a persona ou potencial usuario, para
aprimorar o desenvolvimento do protétipo (VIANNA et al., 2012). A Figura 01 sintetiza as
etapas do Design Thinking em termos de aplicabilidade.
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FIGURA 01: ETAPAS DO DESIGN THINKING
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FONTE: Adaptado de Vianna et al. (2012)

Conforme ilustra a Figura 01, o processo de Design Thinking pode ser retroalimentado
pelo surgimento de necessidades tais como a consulta ao publico-alvo, readequacéo do projeto
em decorréncia da organizacdo, novas ideias, aprimoramento de funcionalidades, entre outros
pontos.

A utilizacdo do Design Thinking se alinha a objetivos de diversas organizacGes e auxilia
na promogdo de um ambiente inovador. Dessa forma, os Laboratérios de Inovagdo em GP
podem adotar a abordagem de modo a possibilitar a participacdo popular no desenvolvimento
de politicas puablicas que articulam a GP as necessidades da sociedade (MCGANN,
BLOMKAMP, LEWIS, 2018; LEWIS, MCGANN, BLOMKAMP, 2020).

Entretanto, demanda-se dos Laboratorios de Inovacdo a capacidade de se aprimorar por
meio da utilizacdo de tais abordagens de inovacao, para gerar um ambiente de experimentacéo,
aprendizado e inovador em governanga colaborativa (WAARDENBURG, GROENLEER, DE
JONG, 2020; MCGANN, WELLS, BLOMKAMP, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de atender ao objetivo do estudo de apresentar as iniciativas de inovagédo
desenvolvidas em uma turma de mestrado profissional e com base na ado¢do da abordagem
Design Thinking, é adotado o carater descritivo para o estudo (GIL, 2017). A descri¢do
possibilita trazer a experiéncia e principalmente os resultados dos projetos de inovagdo de uma
turma de mestrado profissional a qual visava resolver a questdo acerca de como tornar o
Laboratério de Inovacdo mais efetivo para a instituicdo ao qual faz parte, em suas acoes e
resultados.

A disciplina ocorreu no formato remoto durante os meses de julho e agosto de 2020 e
foi lecionada adotando os principios do Aprendizado Baseado em Projetos (ABPj), modelo de
ensino em que os alunos se confrontam com problemas do mundo real e buscam construir
solugdes concretas através de uma perspectiva de projeto, resultando em um produto
(BENDER, 2014). Os encontros sincronos aconteciam semanalmente, em que as equipes dos
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projetos apresentavam a evolucao de suas atividades e obtinham feedbacks do professor e da
equipe de apoio.

Durante a pesquisa, foram analisados os problemas durante a fase de imersao e
estruturados em categorias relacionadas a questdo de como tornar o Laboratorio de Inovagéo
vinculado ao Mestrado Profissional mais efetivo (BARDIN, 2011). Em seguida, tais categorias
foram utilizadas para se identificar as solucdes propostas pelas equipes durante a fase de ideacéo
do Design Thinking. Por fim, os protétipos resultantes foram identificados, relacionados as
categorias de informagoes.

Quanto a fonte de dados adotada, foram realizadas pesquisas documentais (GODOQY,
1995) em informagdes disponiveis nos quadros visuais de tarefas dos projetos adotados na
disciplina, contendo as tarefas planejadas e executadas por cada uma das equipes e 0S
documentos criados por elas durante a imersdo, ideacdo e prototipacdo. Também foram
consultados os relatérios finais elaborados por cada equipe e as apresentacfes dos projetos, em
um evento realizado para discentes e docentes do mestrado e um publico externo convidado ao
final da disciplina.

Estas pesquisas foram orientadas pelas defini¢cbes de cada uma das fases do Design
Thinking e caracteristicas dos prototipos construidos, guiados pela problematica de tornar o
Laboratério de Inovacdo mais efetivo em suas acdes e resultados. O referido laboratério é
vinculado a uma IFES e busca promover a prestacdo de servicos que incluem assessoria e
consultoria direcionados a inovacédo organizacional e empreendedorismo no Setor Publico.

Para sintetizar as etapas do Design Thinking vivenciadas na conducéo da disciplina, a
Figura 02 ilustra as fases e como estas foram desenvolvidas até a geracdo de solugdes por parte
das equipes. Vale salientar que embora com a definicdo das fases, os membros da equipe
poderiam retomar etapas anteriores, sem a necessidade de se criar um processo linear, mas
iterativo e em possibilidade de consultar potenciais usuarios (BROWN, 2010; VIANNA et al.,
2012).
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FIGURA 02: ETAPAS DO DESIGN THINKING ADOTADAS PARA CONDEJQAO DA
RESOLUCAO DE PROBLEMA DO LABORATORIO DE INOVACAO
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FONTE: Elaborado pelos autores (2022)

No topico seguinte sdo apresentados os principais resultados em face da problematica a
ser resolvidas pelas equipes com base nos documentos gerados na disciplina.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

O desafio apresentado para todas as equipes da disciplina esteve focado na melhoria da
atuacdo do Laboratério de Inovacdo, criado inicialmente para concretizar os trabalhos dos
alunos em solugdes para diferentes organizacGes publicas. Assim, a disciplina partiu da questéo
motriz (BENDER, 2014): "Como o Laboratorio de Inovagdo pode ser mais efetivo em
desenvolver solugdes inovadoras na Gestdo Publica?".
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Etapa de Imersdo

A partir desta questdo, foram disponibilizados materiais bibliograficos, apresentagdes e
videos relacionados a apresentacdo da disciplina, conceitos de inovagéao, gestdo da inovagéo e
Laboratorio de Inovacdo no Setor Publico, Design Thinking, alem de depoimentos em videos
de docentes e discentes ligados ao Mestrado Profissional e o laboratério. Este material
introdutdrio tinha por objetivo gerar o interesse dos alunos pela questdo principal apresentada
(BENDER, 2014).

Quanto aos problemas levantados pelas equipes durante a fase de imerséo inicial e
aprofundada (VIANNA et al., 2012), foi possivel identificar categorias de problemas
relevantes. A primeira categoria se relaciona a apropriacdo da temética inovacéo pelos alunos
ingressantes no mestrado profissional, uma das equipes identificou que estes alunos podem néo
se apropriar do conceito de inovacdo enquanto submetem seus projetos ou mesmo em um
momento anterior, 0 que pode minimizar a possibilidade de submeterem projetos pautados na
tematica de inovacao.

Importante ressaltar que estes alunos podem assumir um papel central durante o
processo de inovacdo, como membro de uma equipe de inovagdo, desde a definicao inicial até
a fase em que os resultados devem ser incorporados no contexto organizacional (FECHER,
2020).

Foi identificada ainda a categoria relacionada a projetos submetidos ao programa com
natureza institucional e de inovacéo, a partir de problemas levantados por duas das equipes da
disciplina. Esta perspectiva trata do risco dos projetos ndo incorporarem tematicas de solugdes
caracterizadas como de inovacgéo, ou ainda carecerem de potencial de beneficios institucionais
ao estarem focados em um contexto de trabalho local. Além disso, ha ainda o risco de nédo
incorporarem expectativas institucionais quanto aos resultados pretendidos.

No tocante a categoria de resultados dos projetos elaborados no mestrado profissional,
quatro equipes identificaram problemas quanto a auséncia de acompanhamento institucional
dos projetos finalizados, de modo a possibilitar que os beneficios institucionais sejam
implantados; bem como a falta de publicidade dos produtos (resultados dos projetos) gerados
pelos programas; aléem da auséncia de canais de comunicacdo com publico-alvo sobre estas
questdes.

Isso demonstra a relevancia da capacidade dos laboratérios em se comunicar e
influenciar outras unidades, através de um networking informal, por exemplo, provendo
autonomia e possibilidades de experimentacdes de novas solugdes (TONURIST, KATTEL,
LEMBER, 2017).

Por fim, quatro equipes identificaram problemas relacionados a categoria de recursos e
processos de apoio ao Laboratorio de Inovagéo ligados principalmente & auséncia de espago
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fisico e mobiliario necessario; necessidade de pessoas alocadas para atividades do Laboratério;
e processos de trabalhos, planejamento e metas que possam sustentar as atividades do
Laboratdrio de Inovacao.

Estes problemas estdo alinhados aos desafios identificados em Sano (2020) quanto a
estrutura dos laboratorios de inovacdo como auséncia de uma equipe com dedicacédo exclusiva
ao laboratorio bem como necessidade de uma estrutura propria e desvinculada da unidade ao
qual faz parte.

Dada a concluséo da fase de imerséo, foram registradas as principais licdes aprendidas,
fato que ocorreu na conclusdo das demais etapas conforme visto na Figura 02. Na sequéncia,
foram concebidas possiveis ideias de solucBes a posterior protdtipos, com base nestas categorias
identificadas.

Etapas de Ideacéo e Prototipacéo

Durante a etapa de ideacdo, as equipes desenvolveram propostas de ideias de inovagéo
baseados nos problemas identificados na etapa anterior, utilizando ferramentas como
brainstorms e cardapio de ideias, por exemplo.

Além disso, as equipes selecionaram uma ideia principal de solucdo para a questdo
apresentada no inicio da disciplina e construiram prototipos que pudessem representar a solucao
que buscavam. De modo a fornecer melhor encadeamento de ideias aos prototipos propostos,
as equipes também desenvolveram storyboards representando uma historia desde o problema
vivenciado até a solugdo apresentada através dos protétipos.

A categoria selecionada pela equipe 01, recursos e processos de apoio ao Laboratorio,
as ideias de inovacdo propostas foram a necessidade de um espaco fisico adequado a ser
disponibilizado para o laboratério; a possibilidade de alocar servidores alunos do programa para
se dedicarem as atribuicGes do laboratério; e a realizacdo de eventos de planejamento e
interacdo com demais atores do ecossistema de inovacdo dentro ou fora da Universidade. O
prototipo desenvolvido neste caso foi uma proposta de acdes para estrutura organizacional do
Laboratodrio de Inovacao envolvendo estas ideias, de modo a dar subsidio para funcionamento
adequado do Laboratorio.

Quanto a categoria relacionada a apropriacdo da temética inovagdo pelos alunos
ingressantes no mestrado profissional, a equipe 02 identificou ideias de propostas que
incorporem o tema inovacao na divulgacao das inscri¢des para o mestrado, bem como no edital
de selecdo; e cursos de capacitacdes voltados para gestao da inovacgao para os servidores recém-
contratados pela instituigao.

Para tanto, foram elaborados dois protétipos de solugdo: um banner a ser
disponibilizado nos sistemas de informacdo da universidade, convidando os servidores a
conhecerem o programa de mestrado profissional e o Laboratorio de Inovacdo, alem de
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participar do processo seletivo; e um modelo de edital de sele¢do incluindo uma linha de
pesquisa com a tematica de inovacdo em uma das areas de concentracdo do mestrado
profissional.

No que tange a categoria de projetos submetidos ao programa com natureza
institucional e de inovacao, foram levantadas e identificadas ideias pela equipe 03 relacionadas
a um banco de dados com demandas e problemas institucionais, disponiveis nos sistemas de
informac&o e no préprio site do Laboratério de Inovacdo, além da disponibilizacédo de projetos
em andamento e um banco de ideias futuras, alimentados por questionarios respondidos pela
comunidade administrativa e académica ligada a instituicdo.

Neste contexto, o prot6tipo elaborado foi um modelo de site de média fidelidade,
apresentando o laboratério, recursos de pesquisa, cadastro de demandas e ideias, e um
mostruario de produtos e inovagfes do laboratério. A Figura 03 a seguir exibe uma das telas
deste prototipo.

FIGURA 03: PROTOTIPO DE SITE DE APRESENTACAO PARA DIVULGACAO
DAS ACOES DO LABORATORIO DE INOVACAO

Banco de Demandas Banco de Ideias/Projetos Clientes Publicactes e Produtos Contato

(

Laboratorio de Inovacao Organizacional e Empreendedorismo no Setor Publico

Solucoes
inovadoras

Orientacdoe
consultori

O E.Inc co

FONTE: Dados da pesquisa (2022).

Finalmente, as equipes 04 e 05 sugeriram ideias para a categoria de resultados dos
projetos elaborados no mestrado profissional. Uma delas sugeriu a necessidade de focar o
portal do laboratorio para os produtos gerados, inclusive com o desenvolvimento de um
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aplicativo movel para maior divulgacéo, além da criacdo de um portfolio de produtos com suas
aplicac0es e divulgacao periddica para comunidade académica.

Uma destas ideias originou a criacdo de um prot6tipo com uma versdo simplificada e
digital de um Portfdlio de Produtos do Laboratério a ser incluido em seu site, organizado por
tematica e que apresenta as principais informaces relacionadas as inovacdes resultantes.

A segunda equipe que tratou desta categoria prop0s ideias relacionadas a elaboragéo de
acOes de Marketing Institucional, a fim de tornar o contetdo do portal do laboratério com
aspecto mais visual e dindmico, no uso das redes sociais de forma mais intensa e formacéo de
parcerias com outros laboratorios e unidades institucionais de referéncia. A equipe criou um
prototipo exibindo a divulgacdo do Laboratorio em redes sociais.

A figura 04 a seguir representa as categorias de propostas de solugdes para tornar o
laboratério de inovagdo mais efetivo.

FIGURA 04: CATEGORIAS DE PROPOSTAS DE SOLUCOES PARA TORNAR O
LABORATORIO DE INOVACAO MAIS EFETIVO

PROJETOS

@00
RESULTADOS O‘f

INGRESSANTES E ﬁ

RECURSOS
FONTE: Elaborado pelos autores (2022).

Com base na figura, pode-se compreender a natureza complementar das solucdes
propostas. Neste sentido, os RECURSOS dé&o sustentacéo para as atividades do Laboratorio, de
modo que a EQUIPE (ingressantes no mestrado) desenvolve PROJETOS de natureza inovadora
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e alinhados ao contexto organizacional, de modo a gerar RESULTADOS implantados e
divulgados na organizagéo.

5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou descrever os resultados do processo de inovacgédo de cinco equipes
em uma disciplina de gestdo da inovacdo durante as fases de imersdo, ideacéo e prototipacédo
do Design Thinking.

Como resultado, identificou aspectos a serem considerados quando se trata de buscar
tornar mais efetivo um laboratorio de inovacdo, concretizados através das categorias
relacionadas a necessidade de internalizar a tematica de inovagdo nos ingressantes de um
programa de mestrado profissional, prover recursos e processos para sustentacao das atividades
do laboratério, incorporar aspectos institucionais e de inovacdo nos projetos em
desenvolvimento e divulgar os resultados dos projetos de inovacdo interna e externamente.

Enquanto limitagdo, o trabalho ndo contou com a consulta direta, por meio de
entrevistas, junto aos alunos participantes da disciplina, o que poderia acrescentar uma nova
perspectiva na interpretacdo dos resultados aferidos. Outro ponto foi a limitagdo da experiéncia
de uma Unica turma, bem como de problemas relativos a um Gnico Laboratério de Inovacao.

Como perspectivas futuras, sugere-se o desenvolvimento de estudos que evoguem a
perspectiva do aluno frente ao processo de aprendizagem, visto que pode se utilizar de
metodologias como a ABPj, sala de aula invertida, ferramentas como o Design Thinking, entre
outras.

Como contribuicdo pratica, espera-se que 0 presente artigo auxilie a adocdo de
experiéncia de metodologia em sala de aula para estimular o processo de aprendizagem na
resolucdo de casos reais. Também se almeja com esse trabalho que seja possivel aos
profissionais atuantes em Laboratorios de Inovagdo a adocdo de ferramentas inovadoras que
prismem a experiéncia da participacdo de potenciais usuarios, através da visdo destes,
especialmente na elaboracédo de solugGes que contemplem as demandas sociais.
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